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Kop- och leveransvillkor Svenska Funkiskok AB

ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler fér dig som i egenskap av konsument ingar ett avtal om kop av
kdksinredning eller andra varor med Svenska Funkiskok AB, org.nr. 559223-6821. Separata villkor
galler for den som ingar avtal i egenskap av naringsidkare.

Utforliga kontaktuppgifter och évrig information om Svenska Funkiskdk AB framgar pa
bolagets hemsida, www.funkiskok.se.

AVTALETS INGAENDE, M.M.

Nar du gor en bestéllning av varor fradn Svenska Funkiskok AB accepterar du samtidigt dessa
allmanna villkor. Du férbinder dig att félja villkoren i dess helhet.

Bestallningsprocessen inleds genom att du, med hjalp av ritprogrammet pa Svenska Funkisk6k
AB:s hemsida, skapar en ritning av din énskade kdksinredning. Vid behov bistar Svenska
Funkiskdk AB:s personal i detta arbete. Inom kort efter att ritningen har fardigstallts skickar
Svenska Funkiskék AB en slutlig offert till dig.

Nar du godkant bestallningsunderlag och offert tar vi fram en forskottsfaktura till dig pa 50% av
totalbeloppet. For att verenskommen fardigstallande dag av dina snickerier skall kunna hallas,
skall fakturan betalas inom 5 dagar.

Offertens pris ar giltigt fram till verenskommen leveransdag. Om du 6nskar att senareldgga
leveransdagen kan priset komma att justeras och meddelas i detta fall i god tid av Funkiskék.
Forskottsbetalningen justeras ej och aterbetalas ej i detta fall.

ANGERRATT

Eftersom kOpet avser varor som tillverkas pa bestallining och efter dina anvisningar, omfattas kdpet
inte av nagon lagstadgad angerratt (se 11 § p. 3 lagen [2005:59] om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler).

Svenska Funkiskok AB erbjuder dock en méjlighet for dig att avaktivera kopet. En sadan
avaktivering sker automatiskt om du inte betalar férskottsfakturan inom 5 dagar. En avaktivering
av kopet skall dessutom géras skriftligen per e-post till order@funkiskok.se, med angivande av
namn och adress samt skalen f0r till att kopet avaktiveras. Du kommer déarefter att motta en
bekréftelse pa att kdpet har avaktiverats.

BETALNING

Om inget annat har éverenskommits, erlaggs kopeskillingen genom tva (2) delbetalningar.

Den forsta fakturan skickas till dig sa fort du har godkant bestallningsunderlag och offert. Denna
faktura avser halva den avtalade kopeskillingen och ska betalas inom fem (5) dagar fran
fakturadatumet. Denna faktura avser stéll- och materialkostnader fér din bestélining. Om betalning
inte erlaggs inom betalningsfristen, har Svenska Funkiskok AB rétt att frantrada avtalet. Eventuella
férseningar med den forsta delbetalningen kan komma att paverka leveranstidpunkten.

4.3. Den andra fakturan skickas till dig i samband med att du erhaller slutgiltigt besked om
leveransdatum. Denna faktura avser den resterande kdpeskillingen och ska betalas i god tid
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levereras forst efter att full betalning har erlagts. Forseningar med den andra delbetalningen kan
saledes medféra att transporten maste ombokas. Du svarar sjélv for merkostnader som uppstar
till f6lid av en sddan ombokning och saknar ratt att géra gallande paféljder for leveransférseningar
som beror pa att betalning erlagts for sent. Eventuella extra bestallningar sdsom vitvaror,
bankskivor och diskbankar betalas i sin helhet och i forskott pa slutfakturan alternativt pa en
tillaggsfaktura om det bestélls efter att slutfakturan skickats.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Svenska Funkiskok AB later tillverka varorna utifran ditt bestéllningsunderlag. Om mgjligt férsdker
Svenska Funkiskok AB aven tillgodose énskemal om andringar i och tillagg till bestalliningar som
tillkommer efter att avtal har traffats. Det ar dock alltid Svenska Funkiskdk AB som avgér ifall dina
onskemal ar mojliga att tillgodose.

Andringar i eller tillagg till en bestélining som tillkommer efter att avtal traffats kommer alltid att
medféra merkostnader. Sddana merkostnader laggs pa din slutfaktura. Svenska Funkiskok AB
forbehaller sig dven ratten att ta ut en extra avgift for hanteringen av sadana andringar och

tillagg.

Andringar i eller tillagg till en bestallning som tillkommer efter att avtal tréaffats kan dven medféra
att leveranstidpunkten senarelaggs. Du har inte rétt att gora géllande pafélider for sadana
leveransférseningar.

Onskemaél om &ndringar i och tillagg till befintliga bestallningar ska lamnas till Svenska Funkiskdk
AB skriftligen per e-post till den séljare du haft kontakt med.

LEVERANSTID

Med leverans avses att varorna avlamnats enligt punkten 7.

Leverans sker vanligen inom fyra (4) till tolv (12) veckor efter att du erhallit din orderbekraftelse.
Eftersom Svenska Funkiskok AB:s verksamhet avser varor som tillverkas pa bestéllning, ar det
dock mdjligt att leveranstiden under vissa perioder kan vara langre &an sa.

Slutligt besked om leveransdatum lamnas senast tio (10) dagar i férvéag.

Enligt punkterna 4.3 och 5.3 ansvarar Svenska Funkiskék AB inte fér férseningar som
beror pa andringar i och tillagg till en befintlig bestallining eller pa att betalning erlagts for
sent.

Efter ingatt avtal kan leveranstiden ej &ndras. Om kunden 6nskar ta emot kdket senare ar
det dennes ansvar att ombesorja transport och lagerhallining.

TRANSPORT OCH AVLAMNING

Varorna levereras till den adress som du har uppgett i din bestallning. Om adressen inte ar
atkomlig for transportbilen, levereras varorna i stéllet till nArmsta lampliga avliamningsplats.
Varorna anses avldmnade nér de har lastats ut ur transportbilen. Transportfirman hjélper inte till att
béra in varorna i bostaden.

Kostnaden for att transportera varorna skiljer sig mellan olika leveranssorter. Kostnader och
leveransvillkor tas fram i god tid och godkénns av dig innan leverans.
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Efter att vi bokat din transport far du en leveransdag. Telefonavisering sker nar kdket narmar sig
leveransadressen. Transportbolaget har inte méjlighet att ange en exakt tid fér nar aviseringen
sker sa det ar kundens ansvar att vara tillganglig under angivet tidspann for leveransen.
Merkostnader som uppstar till féljd av att du uteblir fran leveranstillféllet eller orsakar att
leveransen fOrsenas ska betalas av dig.

Nar varorna mottas ar du skyldig att ga igenom pallarna och anmérka om det finns nagra yttre
transportskador. Sadana yttre transportskador maste antecknas av chaufféren innan du skriver pa
fraktsedeln och ska anmalas till Svenska Funkiskok AB per e-post senast inom ett (1) dygn fran
leveransen.

Ovriga transportskador ska anmalas till Svenska Funkiskdk AB per e-post inom fem (5) dagar fran
leveransen. Det ar darfor viktigt att du packar upp och undersoker varorna snarast efter att du
mottagit dem. Ta garna bilder pa skadorna och maila oss.

MONTERING

Svenska Funkiskdk AB tillhandahaller monteringsanvisningar och kan pa vissa orter vara
behjélpligt med att rekommendera hantverkare som utfér monteringar av kdk. Svenska Funkiskdk
AB ansvarar dock aldrig for skada som uppstar efter att en vara har aviamnats.

REKLAMATION OCH FELANSVAR

Svenska Funkiskok AB godkanner reklamation av varor som é&r felaktiga enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning.

Om du vill géra géllande att en vara ar felaktig ska du kontakta Svenska Funkiskdk AB per e-
post, sa snart som mojligt efter att felet har upptackts. Reklamationen ska innehalla en tydlig
beskrivning av det fel som goérs géllande och fotografier pa den aktuella varan ska bifogas.

Reklamationer som gérs inom sju (7) dagar fran det att du upptackt felet anses alltid ha lamnats i
ratt tid. Reklamationsratten upphor tre (3) ar efter att varan levererades.

Om reklamationen har inkommit i tid och Svenska Funkiskok AB beddmer att den reklamerade
varan ar behaftad med fel, kommer du inom kort att fa besked om ifall varan ska repareras eller
bytas ut.

Om en vara ska repareras eller bytas ut, atar sig Svenska Funkiskdk AB att féreta atgarden inom
skélig tid och utan kostnad fér dig. | forekommande fall svarar Svenska Funkiskdk AB for
returneringskostnader. Du &r dock skyldig att i skalig omfattning medverka till atgarden,
exempelvis genom att Iamna in varan till Svenska Funkiskok AB eller halla varan tillganglig vid
hembes6k. Om du drabbas av sarskilda kostnader i samband med sadan medverkan, atar sig
Svenska Funkiskok att i skalig man erséatta dessa.

Vid konstaterat fel i en vara ska du om méjligt kontakta Svenska Funkiskdk AB innan varan
monteras. Du ska ocksa i 6vrigt vidta skéliga atgarder for att begransa Svenska Funkiskok AB:s
kostnader. | annat fall kan du bli skyldig att svara fér den merkostnad som uppstatt.

Om det vid en reklamation visar sig att det inte ar fel pa varan, har Svenska Funkiskdk AB ratt till
ersattning for de undersdkningskostnader som orsakats av reklamationen. Det kan exempelvis
r@ra sig om milerséattning, restidsersattning och demonteringskostnad.
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KOPARENS RATT TILL SKADESTAND

Du har ratt till ersattning for utgifter och forluster som uppstatt for dig pa grund av att varan ar
felaktig eller pa grund av Svenska Funkiskok AB:s dréjsmal, sasom kostnader for telefon, porto,
resa och forlorad arbetsinkomst. Skadestandet omfattar dock inte erséttning for forlust i
naringsverksamhet eller ideell skada som t.ex. obehag, olust eller olagenhet. Ersattning utgar inte
heller fér inbokade entreprendrer som inte har bestallts via Svenska Funkiskdk AB.

Svenska Funkiskdk AB gar fritt fran skadestdnd om Svenska Funkiskdk AB kan pavisa att
drojsmalet beror pa hinder utanfér Svenska Funkiskok AB:s kontroll som Svenska Funkiskok
AB skaligen inte kunde férvantas ha raknat med vid kdpet och vars féljder Svenska Funkiskdk
AB inte heller skéligen kunde ha undvikit eller vervunnit.

Du é&r skyldig att vidta skéliga atgarder for att begransa din skada.

FORCE MAJEURE

. Svenska Funkiskdk AB ansvarar inte for fel eller férseningar orsakade av omsténdigheter som

bolaget inte kunnat rada éver. Saddana omstandigheter innefattar exempelvis allménna konflikter
pa arbetsmarknaden, extrema vaderférhallanden, pandemi, epidemi, krig, eldsvada, blixtnedslag,
terroristattack, &ndrade myndighetsbestammelser, tekniska problem samt fel i el-/tele-/
dataf6rbindelser eller annan kommunikation. Detsamma géller for fel eller férseningar i tjanster
som tillhandahallits av Svenska Funkiskok AB:s underleverantérer.

11.2.De omstandigheter som avses i forsta stycket medfor befrielse fran alla paféljder.
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Om en sadan situation skulle uppsta kommer Svenska Funkiskok AB att informera dig om detta,
dels i bérjan och dels i slutet av tiden fér den aktuella situationen. Om omsténdigheten varat
langre an sex (6) manader har bade du och Svenska Funkiskok AB ratt att hava képet med
omedelbar verkan.

ANDRINGAR AV VILLKOREN

Svenska Funkiskok AB foérbehaller sig ratten att nar som helst géra &ndringar i dessa allmanna
villkor. Andringar av de allménna villkoren kommer att publiceras pa Svenska Funkiskdk AB:s
hemsida och géller fran tidpunkten da du accepterat dem. Du anses alltid ha accepterat en
andring 30 dagar efter att Svenska Funkiskdk AB informerat dig om &ndringen.

OGILTIGHET

Om en domstol, myndighet eller skilienamnd skulle anse att nagon bestdmmelse i dessa allménna
villkor &r ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestammelsen i fraga och alla 6vriga bestammelser
vara gallande och verkstéllbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater. De bestammelser som
forklarats ogiltiga eller som inte kan verkstéllas kommer att erséttas av relevanta juridiska
vagledningar och rad.

OVRIGT

Svenska Funkiskok AB:s hemsida, och allt innehall som finns pa hemsidan, dgs av Svenska
Funkiskdk AB. Informationen ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga och
marknadsréttsliga lagar. Det &r férbjudet att utan skriftligt godk&nnande kopiera eller anvéanda
sig av Svenska Funkiskdk AB:s varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik,
design, layout eller information om varor, tjanster och annat innehall. | samband med
bestallningen kommer du att uppge vissa personuppgifter, exempelvis namn, adress och
kontaktuppagifter, vilka anvéands for att genomféra bestaliningen, producera varorna och utféra



leveransen pa ett sa smidigt satt som méjligt. Svenska Funkiskdk AB behandlar dina
personuppgifter i enlighet med sin personuppgiftspolicy, som finns tillganglig pa hemsidan.

14.2. | samband med bestallningen kommer du att uppge vissa personuppgifter, exempelvis namn,
adress och kontaktuppgifter, vilka anvands for att genomféra bestéliningen, producera
varorna och utféra leveransen pa ett sa smidigt satt som mojligt. Svenska Funkiskok AB
behandlar dina personuppgifter i enlighet med sin personuppgiftspolicy, som finns tillganglig
pa hemsidan.

15. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

15.1.Svenska Funkiskok AB efterstravar att I6sa eventuella tvister i samférstand, efter dialog med dig.

15.2. Om en tvist inte kan I6sas i samférstand, kan du som konsument véanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), som du hittar mer information om pa adressen www.arn.se.

Svenska Funkiskok AB atar sig att félja beslut fran ARN.

15.3. Tvist rérande tolkningen eller tillAmpningen av dessa villkor ska avgoéras i enlighet med svensk
lag, i férsta hand enligt ovan och i andra hand av allmén domstol.



	1.  ALLMÄNT
	3. ÅNGERRÄTT
	4. BETALNING
	5. ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG
	6. LEVERANSTID
	7. TRANSPORT OCH AVLÄMNING
	8. MONTERING
	9. REKLAMATION OCH FELANSVAR
	10. KÖPARENS RÄTT TILL SKADESTÅND
	11. FORCE MAJEURE
	12. ÄNDRINGAR AV VILLKOREN
	13. OGILTIGHET
	14. ÖVRIGT
	15. TVIST OCH TILLÄMPLIG LAG

